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Définitions et méthodologie

La télévision de rattrapage (TVR), ou télévision a la demande, correspond a I'ensemble des
services permettant de voir ou revoir des programmes aprées leur diffusion sur une chaine de
télévision, pendant une période déterminée, gratuitement ou sans supplément dans le cadre
d’'un abonnement.

Le CNC a mis en place, en fin d’année 2010, plusieurs outils pour suivre le développement de
la télévision de rattrapage sur le marché francais. Le marché de la télévision de rattrapage est
ainsi appréhendé sous deux principaux angles : la consommation et le public.

e L’analyse de la consommation, en nombre de vidéos vues, est réalisée depuis
janvier 2011 a la demande du CNC par NPA Conseil et GfK, associées a
Canal+ Régie, France Télévisions Publicité, Lagardére Publicité, M6 Publicité Digital
et TF1 Publicité Digital & partir des données de Médiamétrie eStat streaming, Nedstats,
Comscore, Omniture, Flurry Analytics, A&T Internet et des données des opérateurs.
Le barométre est constitué par les résultats concernant les 23 chaines suivantes :
Canal+, CNews, C8, CStar, Piwi+, Télétoon+ (suite a une rupture du flux de données
de Canal+, les résultats du groupe sont des estimations a partir de juillet 2018); M6,
W9, 6ter, Paris Premiére, Téva; TF1, LCl, TF1 Séries Films, TFX, TMC ; 1lére,
France 2, France 3, France 4, France 5, France O.

e Le public de la télévision de rattrapage et ses usages sont mesurés depuis
octobre 2010 par un sondage en ligne réalisé par Harris Interactive pour le CNC auprés
de 1 200 internautes agés de 15 ans et plus chaque mois, et depuis janvier 2016 par
Vertigo aupres de 1 000 internautes.

e Les résultats d’audience de la télévision, mesurés et communiqués par Médiamétrie,
intégrent la consommation sur le téléviseur en direct, en différé via un enregistrement
personnel (depuis 2011) et sur les services de télévision de rattrapage (depuis 2014).
Depuis 2016, Médiamétrie développe la mesure de la consommation des chaines de
télévision sur les autres écrans — ordinateur, téléphone, tablette — (désignés sous
'expression « écrans internet ») en direct et en rattrapage afin de constituer une
mesure « 4 écrans » qui doit devenir a I'horizon 2020 la référence de l'audience TV.
Depuis le mois d’octobre 2018, il est possible d’analyser la répartition de la
consommation (en volume horaire) par écran (téléviseur, ordinateur, téléphone,
tablette) et selon le mode de consommation (direct, rattrapage, différé enregistré). La
mesure d’audience « 4 écrans » est disponible pour 16 chaines : les chaines gratuites
du groupe TF1 hors LCI (TF1, TMC, TFX, TF1 séries films), du groupe France
Télévisions hors France O (France 2, France 3, France 5, France 4) et du groupe M6
(M6, W9, 6ter) et pour les chaines suivantes : Canal+, Arte, NRJ12, Gulli et RMC
Découverte.

La présente étude propose ainsi un panorama du marché de la télévision de rattrapage en
France. Elle analyse la consommation, I'évolution du public et aborde en conclusion la
question des recettes générées par les services de télévision de rattrapage.

Le barometre de la télévision de rattrapage est publié tous les mois sur www.cnc.fr dans la
rubrique « statistiques ».
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Chiffres-clés de la télévision de rattrapage en 2020
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Synthese

Pour la neuvieme année, le CNC a réalisé une étude sur I'économie de la télévision de
rattrapage (TVR) en France. Elle présente I'évolution de la consommation en nombre de
vidéos vues et les pratiques du public. En 2020, la consommation de TVR baisse de 2,1 % a
9,1 milliards de vidéos vues. En paralléle, le chiffre d’affaires publicitaire des services de TVR
est estimé a 125 M€ en baisse de 7,4 % en raison de la crise sanitaire et de ses impacts sur
les investissements publicitaires des annonceurs.

En 2020, 9,1 milliards de vidéos vues en TVR (-2,1%)

La consommation de télévision de rattrapage enregistre, pour la premiere fois, une légére
baisse. En 2020, 9,1 milliards de vidéos sont visionnées sur les services de TVR contre
9,3 milliards en 2019, soit une baisse de 2,3 % sur un an. En cing ans, la consommation de
télévision de rattrapage est multipliée par 1,8. En 2020, 25,3 millions de vidéos sont
consommeées en moyenne chaque jour en télévision de rattrapage (25,5 millions en 2019). La
consommation de télévision en ligne (qui inclut la TVR ainsi que les bonus et la consommation
des chaines en direct sur les autres supports que la télévision) est en progression sur tous les
supports, excepté sur la télévision (-3,9 % a 3,2 milliards de vidéos vues). La plus forte
croissance est enregistrée sur l'ordinateur (+4,0 %). En 2020, 1,8 milliard de vidéos sont
visionnées sur un écran de télévision (-3,9 %) et 5,4 milliards sur un appareil mobile (+1,4 %)
dont 4,3 milliards sur un téléphone mobile (+1,4 %) et 1,2 milliard sur une tablette (+1,6%). En
2020, pour la cinquiéme année consécutive, le mobile (téléphone mobile ou tablette) confirme
son statut de premier support de consommation de la télévision en ligne, largement porté par
le téléphone mobile. En 2020, les programmes de stock composent 67,4 % de la
consommation de télévision en ligne, contre 65,4 % en 2019. En 2020, la fiction reste le genre
de programmes le plus consommé (36,3 % des vidéos vues), devant les programmes
jeunesse (20,8 %) et le divertissement (12,6 %).

Plus de 73 % des internautes regardent des programmes en TVR en 2020

L’'usage des services de télévision de rattrapage continue a se diffuser au sein de la population
francaise. 73,3 % des internautes agés de 15 ans et plus interrogés en 2020 déclarent avoir
regardé des programmes en TVR au cours des 12 derniers mois. En 2020, 60,3 % des
utilisateurs regardent des programmes en TVR au moins une fois par semaine (+3,3 points
par rapport a 2019). La part des utilisateurs quotidiens progresse a 16,9 % en 2020 (+3,4
points). Le téléviseur est le support utilisé par le plus grand nombre d’individus pour regarder
des programmes en TVR. L’'usage du téléviseur progresse alors que l'usage de l'ordinateur
recule. 81,7 % des utilisateurs regardent des programmes en TVR sur un écran de télévision
(+0,7 point par rapport & 2019), 39,2 % sur un ordinateur (-0,2 point), 33,0 % sur un appareil
mobile (+2,9 points) dont 24,2 % sur un téléphone mobile (+3,2 points) et 16,8 % sur une
tablette (+1,3 point). En 2020, 93,1 % du public déclare regarder en TVR des programmes
diffusés sur les chaines historiques (-0,6 point), contre 35,1 % sur les chaines TNT (+0,7 point)
et 21,1 % sur les chaines TNT HD (-0,8 point). TF1 est la chaine la plus regardée en TVR
(61,5 % du public) devant M6 (43,8 %) et France 2 (31,2 %).
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|.Plus de 140 chaines proposent un service de
TVR

La télévision de rattrapage (TVR), ou télévision a la demande, correspond a I'ensemble des
services permettant de voir ou revoir des programmes aprés leur diffusion sur une chaine de
télévision, pendant une période déterminée, gratuitement ou sans supplément dans le cadre
d’'un abonnement.

Les offres de télévision de rattrapage sont composées de services accessibles gratuitement
et de services réservés aux abonnés des chaines. Les services de TVR sont disponibles sur
différents écrans (ordinateur, téléviseur, téléphone, tablette, etc.). Sur 'ordinateur, 'accés aux
services de TVR s’effectue par les sites internet édités par les chaines. Sur la télévision, les
offres de TVR sont accessibles par les fournisseurs d’accés a internet, par les offres de
télévision par satellite, par les services des téléviseurs connectés, par une console de jeux
vidéo ou encore par un boitier ou une clé externe proposant une offre audiovisuelle. Sur les
appareils mobiles, la TVR est disponible via les applications des opérateurs pour les abonnés
a une offre de télévision et via les applications développées par les chaines, téléchargeables
dans les magasins d’applications. Sur tous les supports, certains services de TVR sont
également disponibles par les sites de partage de vidéo.

Depuis leur lancement il y a une dizaine d’années, les services de TVR constituent pour les
chaines de télévision un élément de modernisation de leur offre traditionnelle « linéaire » face
aux offres audiovisuelles proposées sur internet et a I'évolution des modes de consommation
du public. Si les offres de TVR demeurent le cceur de l'offre de vidéo en ligne des chaines de
télévision, certaines d’entre elles développent une offre complémentaire, notamment sous la
forme de programmes proposés en exclusivité sur leurs plates-formes.

Composition de I'offre de vidéo en lignhe des chaines de télévision

OFFRE DE VIDEO EN LIGNE DES CHAINES DE TELEVISION

TV de rattrapage DIRECT BONUS PROGRAMMES
Programmes de la Acces sur tous Dérives des EXCLUSIFS
chaine a la demande les supports. programmes de la

Acquis ou produits
chaine.

pour ces services.

En février 2021, plus de 140 chaines, dont I'ensemble des chaines nationales gratuites,
proposent un service de TVR. Au-dela du volume de chaines disponibles en TVR, les chaines
développent en 2021 la qualité de leurs services : réduction du délai entre la diffusion des
programmes et leur mise a disposition en TVR, allongement de la durée de disponibilité de
certains programmes, personnalisation des offres, recommandation, etc.
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II. La consommation de TVR

La consommation de télévision de rattrapage est mesurée en nombre de vidéos vues. Elle
intégre la consommation sur ordinateur, téléviseur, téléphone mobile et tablette.

A.Le nombre de vidéos vues en TVR est en |égere baisse de 2,1 %

La consommation de télévision de rattrapage enregistre cette année pour la premiére fois une
légére baisse. En 2020, 9,1 milliards de vidéos sont visionnées sur les services de TVR du
panel (composé de 23 chaines dont 18 chaines nationales), contre 9,3 milliards en 2019, soit
une baisse de 2,1 % sur un an. En cing ans, la consommation de télévision de rattrapage est
multipliée par 1,8. En 2020, 757,8 millions de vidéos sont visionnées en moyenne chagque mois
en TVR (774,2 millions en 2019). Le premier confinement provoqué par la crise sanitaire a
multiplié les usages liés a la télévision de rattrapage. Au mois de mars 2020, la consommation
de TVR atteint un niveau historique de 971,6 millions de vidéos visionnées. Cette tendance
inédite ne trouvera pas d’écho dans le second confinement puisqu’en novembre 2020, les
audiences de la TVR s’élevait a 696,4 millions de vidéos visionnées. La plus faible audience
de TVR de I'année est enregistrée au mois d’aolt avec 566,9 millions de vidéos vues. En
2020, 25,3 millions de vidéos sont consommeées en moyenne chaque jour en télévision de
rattrapage (25,5 millions en 2019).

Consommation de télévision de rattrapage! (millions de vidéos vues)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

consommation totale 2531,1 2483,2 37296 50855 64615 6888,6 8090,5 9290,5 9093,6

consommation 2109 2069 310,8 4238 5385 5740 6742 7742 7578
moyenne mensuelle

consommation 6,9 68 102 139 177 189 222 255 253
moyenne quotidienne

1 Le périmetre de I'étude est élargi en janvier 2012 avec TMC et TFX, en octobre 2012 avec C8 et CStar et en janvier 2014 avec
Gulli, TF1 Séries Films et 6ter.

Source : NPA - GfK - Canal+ Régie - France Télévisions Publicité - M6 Publicité Digital - TF1 Publicité Digital - Lagardéere
Publicité.

La consommation de télévision en ligne, qui inclut la télévision de rattrapage ainsi que les
bonus et la consommation des chaines en direct sur les autres supports que la télévision,
totalise 10,4 milliards de vidéos visionnées en 2020, un niveau stable par rapport & 2019. En
2020, la TVR compose 87,3 % de la consommation de télévision en ligne (89,3 % en 2019),
contre 7,0 % pour les visionnages en direct (5,8 % en 2019) et 5,7 % pour les bonus (4,9 %
en 2019).
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Consommation de télévision en ligne (millions de vidéos vues)
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—
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mTV de rattrapage ®flux direct = bonus

1 Le périmetre de I'étude est élargi en janvier 2012 avec TMC et TFX, en octobre 2012 avec C8 et CStar et en janvier 2014 avec
Gulli, TF1 Séries Films et 6ter.

Source : NPA - GfK - Canal+ Régie - France Télévisions Publicité - M6 Publicité Digital - TF1 Publicité Digital - Lagardeére
Publicité.

B. Le téléphone mobile devient le premier support en volume de
consommation

Les écrans mobiles (téléphones et tablettes) représentent pour la deuxieme année
consécutive plus de la moitié de la consommation de télévision en ligne. En 2020, 5,4 milliards
de vidéos sont visionnées sur un appareil mobile (+1,4 % par rapport a 2019) dont 4,3 milliards
sur un téléphone mobile (+1,4 %) et 1,2 milliard sur une tablette (+1,6 %), 3,2 milliards sur un
écran de télévision (-3,9 %) et 1,8 milliard sur un ordinateur (+4,0 %).

Consommation de télévision en ligne selon le support (millions de vidéos vues)
600

500

400

300 iy .

\l/ e ceve’®
100 o.H--QﬂﬁJ-~‘~~’~\\’—~~V‘~”\~’—
- - ’,'.vd'.s‘
0 r T T T T T T T T 1
janv 12 janv 13 janv 14 janv 15 janv 16 janv 17 janv 18 janv 19 janv 20
ordinateur — t@|évision e t&léphone mobile et tablette

««««e dont téléphone mobile = = = dont tablette

1 Le périmetre de I'étude est élargi en janvier 2012 avec TMC et TFX, en octobre 2012 avec C8 et CStar et en janvier 2014 avec
Gulli, TF1 Séries Films et 6ter.

Source : NPA - GfK - Canal+ Régie - France Télévisions Publicité - M6 Publicité Digital - TF1 Publicité Digital - Lagardéere
Publicité.
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En 2020, I'écran de télévision génére 30,5 % de l'audience (-1,3 point par rapport a 2019),
'ordinateur représente 17,4 % de la consommation (+1,6 point) et les supports mobiles
totalisent 52,1 % des vidéos vues (+0,6 point) dont 41,1% pour le téléphone mobile
(+0,5 point) et 11,1 % pour la tablette (+0,1 point).

Consommation de télévision en ligne selon le support? (%)

100

1En
nombre
de vidéos
75
50
25
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

visionnées. Le périmétre i lvisi $léoh bil bl de I'étude est élargi en janvier
2012 avec TMC et TFX, mordinateur  mtelevision  =telephone mobile et tablette en octobre 2012 avec C8 et

CStar et en janvier 2014 avec Gulli, TF1 Séries Films et 6ter.
Source : NPA - GfK - Canal+ Régie - France Télévisions Publicité - M6 Publicité Digital - TF1 Publicité Digital - Lagardeére
Publicité.

C.Lafiction supplante le divertissement comme genre le plus consommé

En 2020, les programmes de stock (fiction, cinéma, documentaire et programmes jeunesse)
composent 67,4 % de la consommation de télévision en ligne, contre 65,4 % en 2019, 56,0 %
en 2018, 52,1 % en 2017 et 53,4 % en 2016. En 2020, la fiction est le genre le plus consommé
(36,3 % des vidéos vues), devant les programmes jeunesse (20,8 %), le divertissement
(12,6 %), le cinéma (8,3 %), le magazine (6,6 %), 'information (2,2 %), le documentaire (2,0
%) et le sport (1,3 %). La plus forte progression en valeur absolue concerne le cinéma
(+487,29 millions de vidéos vues). Le genre le plus consommeé, la fiction, tire le marché vers
le haut avec 3,78 milliards de vidéos visionnées.
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Consommation de télévision en ligne selon le genre?! (%)

100
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1 En nombre de vidéos visionnées. Le périmétre de I'étude est élargi en janvier 2012 avec TMC et TFX, en octobre 2012 avec
C8 et CStar et en janvier 2014 avec Gulli, TF1 Séries Films et 6ter.

Source : NPA - GfK - Canal+ Régie - France Télévisions Publicité - M6 Publicité Digital - TF1 Publicité Digital - Lagardeére
Publicité.
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D. Le poids du différé dans la consommation de télévision
Le différé est un mode de consommation de la télévision qui comprend plusieurs usages
délinéarisés. Ainsi, on entend par différé, I'enregistrement privé sur le téléviseur, le léger différé
appelé aussi « timeshifting » et la télévision de rattrapage. En 2020, le différé représente 4,5 %
de la consommation de programmes sur des chaines nationales. Canal+ est la chaine dont la
consommation en différé est la plus forte avec 13,8 % (+3,1 points par rapport a 2019), suivie
par Arte avec 6,1 % (+1,9 point) et M6 avec 6,0 % (stable par rapport a 2019).

Le poids du différé dans la consommation de télévision (%)
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Source : Médiamétrie — Restit TV

Les séries télévisées sont un genre de programmes audiovisuels particulierement consommés
en différé. Parmi les séries proposées par I'ensemble des chaines hertziennes, This is us,
série américaine diffusée par M6, a la part de consommation en différé la plus élevé en 2020
avec 34,7% de ses audiences. Dix pour Cent est la série diffusée par France 2 qui est la plus
consommeée en différé en 2020 parmi les séries proposées par la chaine puisque 21,8 % des
téléspectateurs ont regardé la série en différé. Le Silence de I'Eau, diffusée par France 3, a la
part de consommation en différé la plus élevée des séries proposées par la chaine avec
23,9 %. Enfin, Grey’s Anatomy — Station 19 est la série proposée par TF1 dont la part de
téléspectateurs qui ont regardé le programme en différé est la plus élevée parmi les séries
gue la chaine propose.

La téléréalité est également un genre qui réalise des audiences importantes en différé. La JLC
Family, programme de téléréalité proposé par le groupe TF1, a la part de consommation en
différé la plus importante des programmes de téléréalité proposés par 'ensemble des chaines.
31,9 % de ses audiences sont réalisées en différé. Les autres programmes de téléréalité
proposés par le groupe TF1 ont également une part de consommation en différé importante.
Les audiences de la Villa des Coeurs Brisés sont réalisées a 17,9 % en différé et a 19,1 %
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pour I'émission Les 10 Couples Parfaits. Les programmes de téléréalité proposés par le
groupe M6 ont une part de consommation en différé tres importante puisque Les Marseillais
aux Caraibes réalise 16,4 % de son audience en différé, Les Marseillais vs Le Reste du Monde
14,0 % et les Princes et les Princesses de 'Amour 15,1 %.

Les feuilletons quotidiens Demain Nous Appartient et Ici Tout Commence proposés par TF1,
Un Si Grand Soleil proposé par France 2 et Plus Belle La Vie proposé France 3, sont largement
plébiscités par les téléspectateurs en rattrapage puisqu’ils réalisent les meilleures audiences
en télévision de rattrapage tous les mois en 2020. En 2020, 21,1 % des audiences d’lci Tout
Commence sont réalisées en différé, 16,1 % pour Demain Nous Appartient, 10,3 % pour Plus
Belle La Vie et 5,1 % pour Un Si Grand Soleil.

Enfin, les programmes jeunesses ont une part de consommation en différé tres importante.

Paw Patrol et Dora I'Exploratrice ont respectivement 27,9% et 41,6% de leurs audiences qui
sont réalisées en différé.

CINC L’économie de la télévision de rattrapage en 2020 13



Ill. Le public de la TVR

Le public de la télévision de rattrapage et ses pratiques sont appréhendés par une enquéte
sur internet mensuelle. Les résultats sont notamment analysés en fonction de I'age, qui
apparait comme un critére particulierement discriminant en termes d’'usages.

A. La pénétration de la TVR est en retrait a 73,3 %
L'usage des services de télévision de rattrapage s’est installé dans les pratiques de la
population francaise. 73,3 % des internautes agés de 15 ans et plus interrogés en 2020
déclarent avoir regardé des programmes en TVR au cours des 12 derniers mois, contre 76,0 %

en 2019.

Pénétration de la télévision de rattrapage! (%)

100

N

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

o

(&)1

o

1 Internautes utilisateurs 12 derniers mois (15 ans et plus).
Source : Harris Interactive et Vertigo a partir de 2016.

La pénétration de la télévision de rattrapage est en baisse pour toutes les tranches d’ages.
Elle diminue de 1,7 point sur les 15-24 ans a 76,7 %, de 4,0 points sur les 25-34 ans & 72,4 %,
de 1,9 point sur les 35-49 ans & 76,3 % et de 2,7 points sur les plus de 50 ans a 70,9 %. Entre
juillet et décembre 2020, la pénétration de la télévision de rattrapage chez les 3-14 ans est de
72,5 % (I'élargissement de I'enquéte a la cible des 3-14 ans a été mise en ceuvre en juillet
2020). En 2020, la proportion d’utilisateurs chute également pour les femmes (75,1 % en 2020
contre 77,9 % en 2019) et pour les hommes (71,4 % en 2020 contre 74,0 % en 2019). Le
pourcentage d’utilisateurs diminue de 3,4 points & 72,3 % en province et se stabilise en région
parisienne a 77,4 %. La pénétration de la TVR est en baisse de -3,7 points a 71,4 % pour les
CSP-, de 1,5 point a 79,0 % pour les CSP+ et de 2,4 points pour les inactifs a 72,0 %.
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Pénétration de la TVR selon I’age! (%)
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1 Internautes utilisateurs 12 derniers mois (15 ans et plus).
Source : Harris Interactive et Vertigo a partir de 2016.

Public de la TVR? (%)

pénétration structure

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
sexe
homme 719 793 785 756 740 714 49,0 494 479 473 472 474
femme 749 810 810 793 779 751 51,0 50,6 52,1 527 528 526
age
15-24 ans 783 845 865 814 784 76,7 24,6 16,3 150 16,2 159 139
25-34 ans 79,0 830 837 806 763 724 237 178 16,6 165 159 134
35-49 ans 730 819 810 785 782 76,3 31,8 283 271 268 271 230
50 ans et plus 636 761 Y57 745 736 709 19,9 376 413 405 410 406
CSP
CSP+ 775 842 828 806 790 775 39,1 32,7 30,3 308 30,7 2772
CSP- 731 784 787 755 751 714 299 308 310 289 293 258
inactif 69,0 783 784 76,7 745 720 31,0 36,5 38,7 404 40,0 470
dont étudiant 79,1 855 866 824 793 751 12,3 11,2 10,5 10,7 105 222
habitat
région parisienne 752 830 808 802 774 714 22,6 198 174 185 18,2 19,7
autres régions 728 795 796 769 757 723 77,4 802 826 815 818 80,3
ensemble 734 802 798 775 760 73,3 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

L Internautes utilisateurs 12 derniers mois (15 ans et plus).
Source : Harris Interactive et Vertigo a partir de 2016.

L’'usage des services de télévision de rattrapage continue de s’intensifier. En 2020, 60,3 %
des utilisateurs regardent des programmes en TVR au moins une fois par semaine, contre
57,0 % en 2019. La part des utilisateurs quotidiens progresse a 16,9 % en 2020 (+3,4 points).
La part des utilisateurs assidus (qui regardent des programmes au moins une fois par semaine
et moins d’'une fois par jour) est stable a 43,4 % (-0,1 point). La proportion des utilisateurs
réguliers (au moins une fois par mois et moins d’une fois par semaine) est en baisse a 24,5 %
(-1,1 point), comme la proportion des utilisateurs occasionnels (moins d’une fois par mois) qui
chute a 15,1 % (-2,3 points).
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Habitudes du public de la TVR?! (%)
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1 Internautes utilisateurs 12 derniers mois (15 ans et plus).

Utilisateur intensif : au moins une fois par jour ; assidu : au moins une fois par semaine et moins d’une fois par jour ; régulier :
au moins une fois par mois et moins d’'une fois par semaine ; occasionnel : moins souvent.

Source : Harris Interactive et Vertigo a partir de 2016.

En 2020, 35,0 % des utilisateurs de 15-24 ans regardent des programmes en TVR tous les
jours, contre 7,5 % des utilisateurs de 50 ans et plus. Entre juillet et décembre 2020, 57,2 %
des 3-14 ans regardent des programmes en TVR au moins une fois par semaine.

Habitudes du public de la TVR selon I’age en 20201 (%)
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21,2 268

40,2
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25
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mintensif ®assidu m®régulier © occasionnel

1 Internautes utilisateurs 12 derniers mois (15 ans et plus).

Utilisateur intensif : au moins une fois par jour ; assidu : au moins une fois par semaine et moins d’une fois par jour ; régulier :
au moins une fois par mois et moins d’une fois par semaine ; occasionnel : moins souvent.

Source : Harris Interactive et Vertigo a partir de 2016.
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A.81,7 % du public utilise un téléviseur

En 2020, 68,5 % des internautes déclarent avoir regardé des programmes en télévision de
rattrapage dans les 30 jours précédant le sondage (69,5 % en 2019). Le téléviseur est le
support utilisé par le plus grand nombre d’individus pour regarder des programmes en TVR.
L’'usage du téléviseur progresse alors que l'usage de lordinateur recule. 81,7 % des
utilisateurs regardent des programmes en TVR sur un écran de télévision (+0,7 point par
rapport & 2019), 39,2 % sur un ordinateur (-0,2 point), 33,0 % sur un appareil mobile
(+2,9 points) dont 24,2 % sur un téléphone mobile (+3,2 points) et 16,8 % sur une tablette
(+1,3 point).

Pénétration de la TVR selon le support? (%)
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1 Internautes utilisateurs 30 derniers jours (15 ans et plus).
Source : Harris Interactive et Vertigo depuis 2016.

En 2020, l'ordinateur demeure le deuxiéme support de consommation des programmes en
télévision de rattrapage chez les moins de 25 ans (57,0 %) derriére le téléviseur (68,3 %). Le
téléviseur se place en premiére position chez les 15 ans et plus (73,9 % pour les 25-34 ans,
78,2 % chez les 35-49 ans et 76,9 % chez les 50 ans et plus). L'utilisation d’'un appareil mobile
(téléphone, tablette, etc.) pour visionner des programmes en TVR est décroissante en fonction
de I'dge (54,9 % des 15-24 ans, contre 17,2 % des 50 ans et plus). Les différences d’'usage
selon 'age sont particulierement marquées sur le téléphone mobile (54,0 % des 15-24 ans,
contre 17,6 % des 50 ans et plus). L'usage des supports mobiles connait la plus forte
progression avec une hausse de 2,9 points pour atteindre 33,0% contre 30,1% en 2019. Le
téléphone mobile est le support mobile dont 'usage augmente le plus avec 24,2 % contre
21,0 % en 2019 soit une hausse de 3,2 points. Entre juillet et décembre 2020, la télévision est
le support privilégié des 3-14 ans puisque 85,3 % d’entre eux regarde des programmes TVR
sur ce support. Les appareils mobiles arrivent en deuxiéme position avec 39,8 % (dont 27,6 %
pour le téléphone mobile et 23,3 % pour la tablette). L'ordinateur est le support le moins
sollicité par les 3-14 ans sur cette période avec 32,0 %.

CINC L’économie de la télévision de rattrapage en 2020 17



Pénétration de la TVR par support selon I’dge en 20201 (%)
100

télévision ordinateur appareil mobile dont téléphone dont tablette
mobile

m15-24 ans m25-34 ans m35-49 ans 50 ans et plus

1 Internautes utilisateurs 30 derniers jours (15 ans et plus).
Source : Harris Interactive et Vertigo a partir de 2016.

B.L’usage est stable en 1°¢ et 2¢ partie de soirée

La pénétration de la télévision de rattrapage selon I'horaire présente des similitudes avec la
courbe d’audience de la télévision en direct. En 2020, 54,0 % du public déclare avoir regardé
des programmes en TVR entre 20 heures et 22 heures, contre 56,5 % en 2019 (-2,5 points).
L’'usage des services de TVR entre 22 heures et minuit chute de 10,1 points (a 22,7 %).

Pénétration de la TVR selon I’horaire! (%)
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1 Internautes utilisateurs 30 derniers jours (15 ans et plus).
Source : Harris Interactive et Vertigo depuis 2016.
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En 2020, 56,6 % des utilisateurs agés de 25 a 34 ans déclarent avoir regardé des programmes
en TVR entre 20 heures et 22 heures. Entre juillet et décembre 2020, 55,4% des 3-14 ans ont
regardé un programme en TVR entre 16h et 18h et 47,8% entre 18h et 20h.

Pénétration de la TVR par tranche horaire selon I’age en 2020 (%)
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1 Internautes utilisateurs 30 derniers jours (15 ans et plus).
Source : Harris Interactive et Vertigo depuis 2016.

C.TF1 reste la chaine la plus regardée devant M6 et France 2

Les services de télévision de rattrapage des chaines historiques couvrent une plus large
population que ceux des autres chaines. La part du public qui regarde en TVR des
programmes des chaines historiques est en baisse mais augmente pour les chaines TNT. En
2020, 93,1 % du public déclare regarder en TVR des programmes diffusés sur les chaines
historiques (-0,6 point), 35,1 % sur les chaines TNT (+0,7 point) et 21,1 % sur les
chaines TNT HD (-0,8 point).

Pénétration de la TVR par catégorie de chaines (%)
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1 Internautes utilisateurs 30 derniers jours (15 ans et plus).
Source : Harris Interactive et Vertigo depuis 2016.
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En 2020, TF1 est la chaine la plus regardée en télévision de rattrapage. 61,5 % du public
déclare en effet avoir regardé en TVR des programmes diffusés sur TF1. M6 (43,8 %) se situe
en deuxieme position devant France 2 (32,1 %), France 3 (22,4%), Arte (18,8 %), France 5
(14,1 %) et Canal+ (12,6 %) parmi les chaines historiques.

La premiére place est occupée, parmi les chaines TNT, par W9 (18,8 %) devant TMC (7,7 %)
et NRJ12 (6,9 %).

Par rapport a 2019, la proportion du public déclarant regarder des programmes en TVR est en
baisse pour douze chaines : TMC (-2,3 points), France 3 (-2,2 points), TF1 (-1,3 point), TFX (-
1,2 point), C8 (-0,9 point), W9 (-0,5 point), TF1 Séries Films (-0,4 point), France 2 (-0,2 point),
6TER (-0,2 point), RMC Découverte (-0,2 point), M6 (-0,1 point), et Chérie 25 (-0,1 point). Gulli
enregistre au contraire la plus forte progression (+3,4 points).

Pénétration de la TVR par chaine en 2020 (%)
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1 Internautes utilisateurs 30 derniers jours (15 ans et plus).
Source : Harris Interactive et Vertigo depuis 2016.

Le public de la télévision de rattrapage est tres différent en termes d’age en fonction des
chaines. Le public de NRJ12, TFX et CStar est majoritairement composé de 15-24 ans. 29,6 %
des personnes qui regardent des programmes de NRJ12 en TVR se situent dans cette tranche
d’age, contre 30,5 % pour TFX et 25,7 % pour CStar. Arte (62,0 %), France 3 (65,4 %) et
France 2 (61,1 %) présentent les plus fortes proportions de 50 ans et plus.
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Composition du public de la TVR par chaine selon I’age en 2020 (%)
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1 Internautes utilisateurs 30 derniers jours (15 ans et plus).
Source : Harris Interactive et Vertigo depuis 2016.
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V. Les revenus des services de TVR

L’acces aux services de télévision de rattrapage est généralement gratuit pour le public en ce
qui concerne les chaines nationales gratuites et inclus dans 'abonnement (sans supplément)
pour les chaines payantes.

Les recettes publicitaires constituent la principale source de revenus des services de TVR.
L’évolution des recettes s’explique par différents facteurs : le nombre d’annonceurs, le volume
de publicité diffusée, le prix de vente de I'espace publicitaire.

En 2020, le chiffre d’affaires publicitaire de la télévision de rattrapage est estimé a 125 M€,
contre 135 M€ en 2017 (-7,4 %).

Estimation des recettes publicitaires des services de télévision de rattrapage (M€)
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Source : CNC.
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